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ACCOUNTANCY

De waakhonden van het maatschappelijk verkeer

Basisdienstverlening op gebied van accountancy en advies vindt
de ondernemer op vele kantoren, maar het gaat juist om dat
stukje extra. Een frisse blik, iemand die kritisch naar je processen
kijkt, die de pijnlijke maar juiste vragen durft te stellen. Niet af-
branden, maar opbouwend, zodat een ondernemer verder komt.
Deze totaalservice vind je bij Lodder-Dales Accountants en Advi-

seurs in Doetinchem en Zevenaar.

Marc Lodder, Denny ten Camp en Bert
Stege, directieleden Oost, zijn bijzonder
tevreden over Lodder-Dales, welke een
onderdeel vormt van Lodder&Co. “We
zijn continu bezig”, vertelt Lodder enthou-
siast. “Als je onze collega’s vraagt om ons
kantoor te beschrijven, zullen ze allemaal
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vertellen dat we een bijzonder levendige
organisatie zijn met heel interessante cli-
enten. Er speelt hier altijd wat. En of we
dat nu aantrekken? Of we dingen beter
zien? Dat laat ik in het midden. Maar wan-
neer je kijkt naar onze cliéntenkring, weet
je dat onze collega’s gelijk hebben. Zowel

middenstanders tot bijna beursgenoteerde
ondernemingen kloppen bij ons aan. Dit
maakt ons werk heel divers en ons kantoor
veelzijdig. Elke dag is weer een uitdaging;
je komt de gekste dingen tegen.” “De di-
verse cliénten vragen verschillende bena-
deringen”, vervolgt Ten Camp. “daarom
zijn onze medewerkers ook heel divers.
De één kan namelijk wel bij de bakker
binnen komen en er samen mee sparren,
de ander voelt zich als een vis in het water
bij onze zeer grote cliénten. Je dienstverle-
ning, informatieverstrekking en kennisni-
veau moet je op deze verschillende bena-
deringen aanpassen. Je moet een winkelier
niet lastig vallen met de mogelijkheden in
Hongkong, terwijl je met een andere cliént
juist de grootste plannen maakt voor uit-
breiding in China.”

Teamverband

Het is duidelijk dat men zich bij Lodder-
Dales sterk bewust is van het feit dat iedere
cliént een eigen wensenpakket heeft. Stege:
“Wij zijn altijd op zoek naar wat er bij de
cliént leeft; we inventariseren die wensen
en kijken daar vakkundig naar. En dan niet
alleen signaleren - kritiek leveren kan ie-
dereen - maar juist het zorgen voor oplos-
singen. Ons ultieme doel is hierbij het ver-
wachtingspatroon van onze cliénten
overtreffen. Dit kunnen we doordat we al-
tijd werken in teamverband, ook bij de
kleine cliénten. Naast de verantwoordelijke
professional, kijken er ook andere professi-
onals mee. Voordat er ook maar iets de
deur uit gaat, hebben er drie of vier mensen
op hun vakgebied naar gekeken, zodat we
voldoen aan de minimale kwaliteitseisen,
maar ook die toegevoegde waarde leveren.
Hierdoor ben je op gebied van advisering
en signalering veel eerder in staat de vinger
op de zere plek te leggen. Enerzijds is er de

Lodder&Co heeft acht vestigingen: Regio
Oost (Doetinchem-Zevenaar), Nieuwegein,
Baarn, Rotterdam, Den Haag, Tilburg, Den
Bosch. Uitbreidingsplannen liggen er voor
Amsterdam, Groningen, Twente en Lim-
burg. Regio Oost telt 80 medewerkers.
Deze twee kantoren zijn ook faciliterend
voor de andere kantoren. Algemene afde-
lingen zoals automatisering, P&O en de
interne administratie zijn hier gevestigd.
Tevens sturen ze de controlepraktijk aan.

De disciplines binnen Lodder&Co zijn:
accountancy, notariéle accountants,

belastingadvies, corporate finance, perso-
neelsadvies, ICT, bedrijfsjuridische advies.
Lodder&Co is onderdeel van de internati-

onale organisatie Ecovis.

samenwerking tussen twee professionals
binnen één bepaalde discipline. Wanneer ik
de vaste accountant van een cliént ben,
kijkt een andere professional vanaf het eer-
ste contact met me mee. Anderzijds is er de
discipline-overschrijdende samenwerking
met bijvoorbeeld fiscalisten en juristen.”

Sociaal

Deze open communicatie is volgens Lod-
der één van de sterke punten van Lodder-
Dales. “We hebben een spiegelend vermo-
gen dat we continu verder ontwik-

kelen. Onze collega’s zijn allemaal uniek
waardoor we voor elke cliént een passende
adviseur hebben, maar qua aard en per-
soonlijkheid passen deze collega’s wel bij
elkaar. Dat is ook noodzakelijk voor de
wijze waarop we hier met elkaar

omgaan: op een open en sociale wijze. Dat
is een heel fijne manier van werken.”
Waar Ten Camp heel duidelijk in is, is dat
Lodder-Dales niet streeft naar winst-maxi-
malisatie. “Natuurlijk moeten we samen
wel een goede boterham kunnen verdie-
nen, maar we vinden het belangrijker dat
naast het goede rendement, de cliénten op-
timaal geholpen worden en onze mensen
plezier in hun werk hebben. Dat is name-
lijk wat echt uitstraalt naar de cliénten.”

Hulpmiddelen

Lodder-Dales Accountants beschikt over

een automatiseringsomgeving waarmee ze
een organisatie kunnen aansturen die vele
malen groter is dan ze nu zelf zijn. De
software die gebruikt wordt, is in samen-
werking met de leverancier en de eigen
automatiserings-discipline verder ontwik-
keld voor een optimale aansluiting op de
diverse branches. Lodder beschikt met dit
geautomatiseerde systeem over de juiste
middelen op basis waarvan onderzoek
naar de externe omgeving en de interne
organisatie leidt tot een zeer efficiénte
aanpak. Tevens wordt gebruik gemaakt
van elektronische dossiervorming. Mid-
dels standaardisatie worden de medewer-
kers gestuurd binnen de bestaande wet- en
regelgeving. Lodder: “Deze combinatie
leidt ertoe dat de processen heel efficiént
aangepakt worden, zowel binnen één dis-
cipline als discipline-overschrijdend. Dat
is uniek, wij zijn daarin heel vooruitlo-
pend. We kunnen ons daardoor meten met
de grote spelers in de markt. “Alleen zijn
wij leuker”, grapt Ten Camp.

Kleur

Ten Camp is bijzonder tevreden over de
wijze waarop de huidige directie de afge-
lopen jaren het bedrijf verder hebben
vormgegeven. “Mede door de organisatie
zoals wij deze hebben opgezet, zijn we in
staat anders naar dingen te kijken. Wij
zijn geen doorsnee accountants of fisca-
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listen: geen stoffige mannetjes die de
deur achter zich dicht trekken en blind
aan de slag gaan. Vraag tien mensen wil-
lekeurig naar hun idee van een accoun-
tant, en vijf zeggen ‘grijze muizen’, vier
vinden ze ‘stoffig, saai en pennenlikkers’
en de laatste is ietsje positiever. Dat zal in
de hele branche niet meer passen, maar
hier zeker niet. Door onze uiteenlopende
cliéntenkring werken wij met een heel
pallet aan kleuren, zoveel afwisseling.”
“Juist”, beaamt Lodder volmondig, “wij
willen en kunnen die standaard adviseur
niet zijn. Wij moeten wel anders naar za-
ken kijken.”

Groei

De komende jaren wil Lodder&Co lande-
lijk groeien van 250 naar circa 400 mede-
werkers. Enerzijds autonoom, anderzijds
door samenwerking of fusie. Ze zijn
reeds met veel accountantskantoren in
gesprek.. Lodder: “We willen onze orga-
nisatie landelijk uitbreiden, zodat men
van Valkenburg tot Hoorn weet dat men
bij ons terecht kan. We krijgen uit de ac-
countancy-markt veel aanvragen van an-
dere kantoren om aansluiting te mogen
zoeken. Waar we wel voor zorgen is dat
we niet te groot worden. We moeten
groot genoeg zijn om te benchmarken,
maar tevens klein genoeg voor het per-
soonlijke contact en het regio-gevoel.” M
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